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„Talentmanagement – Human first“: die neue Weiterbildung von 

ritzy* im Bereich HR 
 

Zermatt, 21. März 2023 - Wie können der Fachkräftemangel und die neuen Führungsaufgaben bewältigt 

werden? Mit dieser Frage sieht sich die Hotellerie-, Gastronomie- und Tourismusbranche täglich 

konfrontiert. Die neue Weiterbildung Talentmanagement von ritzy* will konstruktive Lösungen bieten, 

da das Ausruhen auf Lorbeeren in dieser Branche keine Option ist. 

 

Das Walliser Weiterbildungsprogramm ritzy* - welches von der HES-SO Valais-Wallis unterstützt und beworben 

wird - bietet Kurse an, um diesen Herausforderungen entgegenzuwirken. Das Programm Talentmanagement 

befasst sich mit zentralen Themen wie Digitalisierung, Umgang mit den verschiedenen Generationen, 

Leadership, Auftrittskompetenz sowie Führung im Alltag. Es bietet eine innovative Weiterbildung durch 

Praxisaustausch, Coaching, Mentoring sowie Online- und Offline-Lernen an. Die enge Zusammenarbeit mit 

Fachpersonen aus den Bereichen HR, Hotellerie und Bildung ermöglicht eine praxisorientierte, partizipative 

und qualitativ hochwertige Weiterbildung für Fachspezialistinnen und Fachspezialisten.  

 

Die Weiterbildung soll sowohl junge als auch erfahrene Kaderleute ermutigen, ihre Mitarbeitenden zu fördern 

und ihre Fähigkeiten zu erweitern, um ihre Karrieren mit Sinnhaftigkeit voranzutreiben und zur Entwicklung des 

Unternehmens sowie der Branche beizutragen. Das erworbene Zertifikat bestätigt, dass die relevanten 

Fähigkeiten und Kenntnisse in den entsprechenden Themenbereichen erlangt wurden. Je nach individuellen 

Bedürfnissen können auch nur ausgewählte Tagesseminare besucht werden anstelle des gesamten 

Lehrgangs.  

 

Am 21. März 2023 fand im Hotel CERVO in Zermatt ein Informationsanlass statt, bei dem interessierte 

Personen und Fachexperten in einem entspannten Umfeld zusammenkamen. Markus Marthaler, HR-Spezialist 

und Projektleiter, hielt ein Impulsreferat. Beim anschliessenden Apéro hatten die Anwesenden reichlich 

Gelegenheit zum Austausch mit Berufsfachleuten. Der Anlass war erfolgreich darin, Kaderleute für die 

Weiterbildung zu sensibilisieren, damit die Schweizer Tourismusbranche auch in Zukunft auf qualifizierte 

Fachkräfte zählen kann.  

 

Weitere Informationsveranstaltungen: 

 

Donnerstag, 13. April 14.30-16.00 Uhr in Saas-Fee  

Donnerstag, 13. April 17.00-18.30 Uhr in Visp 

 

Die Weiterbildung startet am 6. Juni 2023.  

 

Link Bild: https://www.ritzy.ch/Content/Documents/Media/DE/Medienfotos/Infoanlass-Talentmanagement-

Zermatt.JPG 

 

Kontakt 

Name: Isabelle Frei, Leiterin ritzy*Weiterbildung - Telefon: +41 58 606 90 47 

E-Mail: isabelle.frei@ritzy.ch 

Webseite: https://padlet.com/marian_rosenfeld/talentmanagement-t1qgbuku4oedswm4 
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